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個⼈情報保護⽅針 

 
ワシントンホテル株式会社（以下当社という）は、個⼈情報を安⼼してご提供いただくため、

以下の個⼈情報保護⽅針を確実に実施いたします。 
 
１．当社は、情報保護の重要性とホテル・飲⾷店業としての社会性を認識し、個⼈情報に関して

適⽤される法令、規範を遵守し、役員・従業員が⼀体となって個⼈情報の適正な保護に努め
ます。 

 
２．当社は、「個⼈情報管理規程」に従って、個⼈情報保護のための管理体制を確⽴し、すべて

の従業員に個⼈情報保護の重要性を周知するとともに、規定遵守の徹底を図ります。 
 
３．当社は、取得した個⼈情報を以下の⽬的に使⽤いたします。 

（1）当社及び提携先の事業サービス提供のため。（宿泊・宴会・飲⾷・物品販売・その他の
付帯商品の販売等） 

（2）会員組織における会員情報の管理及び会員に対して⾏うサービス提供のため。 
（3）お問合せ、ご依頼への対応のため。 
（4）当社及び提携先がご案内・広告宣伝・アンケート等を、電話・郵便・インターネット

環境を⽤いた通信等の⼿段により告知・送付するため。 
（5）当社及び提携先が懸賞・キャンペーン等を実施するため。 
（6）当社及び提携先の施設・商品に関するサービス等の改善、開発マーケティング等を⽬

的として、利⽤状況を把握し分析するため。 
（7）法令または⾏政当局の通達・指導などへの対応のため。 
（8）その他お客様等に提⽰した利⽤⽬的のため。 
（9）上記利⽤⽬的に付帯・関連する業務を⾏うため。 

 
４．当社は、保有個⼈データの安全管理のために以下の措置を講じております。 

（1）個⼈情報の適正な取扱確保のため、当該⽅針を策定しています。 
（2）個⼈情報の取扱⽅法、責任者・担当者及びその業務等について「個⼈情報管理規程」

を定め遵守しております。 
（3）個⼈情報取扱いの責任者として「個⼈情報管理責任者」及び「個⼈情報管理者」を定

め、個⼈情報を適切に保護するための体制を構築しております。また、内部通報によ
る報告連絡体制を整備しています。 

（4）従業者に対し個⼈情報の適正な取り扱いに関する教育・研修を実施しています。 
（5）当社は個⼈情報を含む書類等は施錠保管しています。また、個⼈情報を取り扱う情報

システムへはアクセス制御、不正ソフトウェア対策、情報システムの監視等を実施し
ています。 
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（6）当社は保有するお客様の個⼈情報の⼀部をクラウドサービスにおいて保管しています。
なお、当該クラウドサービスについては、クラウドサービス提供者が講じる安全管理
措置を把握した上で利⽤しています。 

 
５．ご提供いただいた個⼈情報は、次のいずれかに該当する場合を除き、如何なる第三者にも開

⽰ならびに提供いたしません。 
（1）ご提供いただいたご本⼈の同意がある場合 
（2）ご提供いただいたご本⼈が希望されるサービスを⾏うため、当社が業務委託先に必要

な範囲で開⽰する場合 
（3）ご提供いただいたご本⼈からのお問い合わせに対し、当社の提携先等から回答させて

いただくことが適切な場合 
（4）法令の定めに基づく場合 
（5）⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要であって、ご提供いただいたご本⼈の

同意を得ることが困難である場合 
（6）国の機関もしくは地⽅公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏

することに対して協⼒する必要があって、ご提供いただいたご本⼈の同意を得ること
により当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがある場合 

 
６．ご提供いただいた個⼈情報についてのご相談、問い合わせ、また開⽰等のご請求については、

個⼈情報をご提供いただいた事業所窓⼝、当社ホームページに掲載されている窓⼝、あるい
は下記までご連絡いただければ、当社「開⽰等の求めに関わる⼿続きに関する事項」に基づ
き対応させていただきます。 
本社総務⼈事部：052-745-9030 （平⽇ 午前 9 時 30 分から午後 6 時 30 分まで） 
ファックス：052-745-9040 
電⼦メール：privacy@washingtonhotel.co.jp 

 
７．当社では個⼈情報の保護をさらに徹底するため、上記各項における取組みを必要に応じて⾒

直し、改善いたしております。最新版につきましては､次のホームページ内にて常に公開し
ておりますのでご確認ください。 
https://www.washingtonhotel.co.jp 
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